. TEST LABORATUVARI 2:‘;‘:‘:‘:&? 2;3623322
STG 3» MUSTERI MEMNUNIYET (reviyonno o0
ANKETI Sayfa 1/2
Miisteri Firma Adu: Tarih:
Test Teklif No: Degerlendiren Personel

Adi, Soyadt:

Uygulanan Testler:

1. Bu anket firmamizin, is yaptigi kurum ve kuruluglara vermis oldugu hizmetlerin daha verimli olabilmesi ve iligkilerin karsilikli

destek, giiven ve anlayis ortaminda ilerlemesini saglamak amactyla hazirlanmustir.

2. Anketin, yOnetici veya teste eslik etmis personel tarafindan doldurulmasi arzu edilmektedir.

3. Ankette test uygulamasi disinda olan alanlar1 bos birakiniz.

4. Anketimize gosterdiginiz ilgiye tesekkiir eder, calismalarinizda basarilarinizin devamini dileriz.

A- Test Ekipmam Kabulii Cok Iyi | lyi Orta Kotii Yetersiz
(100-86) | (85-70) (69-61) (60-50) | (<50)
Al- Test Ekipmanina gereken 6zenin gosterilmesi
A2- Test ekipmaninin fiziksel kontrollerinin yapilist
A3- Test Miihendisinin ilgi ve alakas1
B- Test Oncesi Cok Iyi | lyi Orta Kotii Yetersiz
(100-86) | (85-70) (69-61) (60-50) | (<50)
B1- Giivenilirlik
B2- Testin zamaninda baglatilmasi
B3- Test Miihendisinin uygulayacag: testteki yetkinligi
C- Test Esnasi Cok Iyi | lyi Orta Kotii Yetersiz
(100-86) | (85-70) (69-61) (60-50) | (<50)
C1- Test esnasinda fotograf ¢ekimi/video kaydi alinigi
C2- Test esnasi gorsel kontroller
C3- Testin istenilen zamanda istenilen asamada olmasi
C4- Fonksiyonel test anlarinin belirtilmesi
C5- Test igleyisinin takip edilmesi
C6- Test kesintilerinin nedeninin miigteriye bildirilmesi
D- Test Sonrasi Coklyi | Iyi Orta Kotii Yetersiz
(100-86) | (85-70) (69-61) (60-50) | (<50)
D1- Ekipmanin eksiksiz, zarar gérmeden ve sorunsuz bir sekilde teslim
edilmesi
D3- Test ciktilarinin kayit altina alinmasi
E- Testin Raporlanmasi Cok Iyi Tyi Orta Kotii Yetersiz
(100-86) | (85-70) (69-61) (60-50) | (<50)
E1- Rapor igeriginin miisteri isterine uygun olmasi
E2- Raporun teslimat siiresine uygun teslim edilmesi
E3- Raporun agik ve anlasilir hazirlanmasi
F- Iletisim ve Teknik Destek Coklyi | lyi Orta Kotii Yetersiz
(100-86) | (85-70) (69-61) (60-50) | (<50)

F1-Teknik anlamda dogru yonlendirme yapilmistir.

F2- Talebe geri doniis ve teklifin hazirlanmasi siiresi olmasi gereken
hizdadir.

F3- Personelin yoneltilen sorulara verdigi cevaplar agik, anlasilir ve
dogrudur.

F4- Personele istenildigi zaman ulagilabilme kolayligi saglaniyor.
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